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INTRODUCAO

O Cadastro Unico para Programas Sociais (Cad-Unico) é um instrumento que
identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o governo conheca
melhor a realidade socioeconbémica dessa populagdo. Nele sao registradas
informagcdes como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada pessoa,
escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras. Essas informacdes
permitem ao governo conhecer as reais condi¢des de vida da populagéo e, a partir
dessas informagdes, selecionar as familias para diversos programas sociais e
desenvolver politicas publicas.

O Cadastro Unico se tornou o principal instrumento para a selecdo e a
inclusdo de familias de baixa renda em programas federais tais como: Programa
Bolsa Familia; Tarifa Social de Energia Elétrica; Programa Minha Casa Minha Vida,
Isencdo de taxa de inscricdo em concursos publicos; ID Jovem; Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC) e também é utilizado para a sele¢cdo de beneficiarios
para programas ofertados pelos governos estaduais e municipais, como o Programa
Leite das Criangas do Governo do Estado do Parana, Programa Agua Solidaria e
Isencao da Taxa de IPTU.

No contexto da gestdo do Cadastro Unico, o municipio desempenha um papel
central como o principal ator. Suas atribuigdes envolvem uma série de atividades
cruciais para a efetividade e precisdo do cadastro, visando atender as necessidades
das familias de baixa renda e otimizar a distribuicdo de beneficios sociais. Entre as
principais atividades da gestado municipal destacam-se:

. identificar as areas onde residem as familias de baixa renda;

. coletar as informagdes das familias por meio de entrevista em domicilio, em
mutirdes ou em postos fixos de atendimento;

. incluir e atualizar os dados das familias no Sistema de Cadastro Unico;

. estabelecer rotinas de atualizacdo das informacdes, incluindo a continua

comunicagado com as familias cadastradas.



Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS desempenham um
papel fundamental, sendo responsaveis no municipio de Pontal do Parana, pelo
cadastramento e atualizagdo do Cadastro Unico, que atualmente serve como base
para a concessao de diversos programas e beneficios de transferéncia de renda.

Com os efeitos pds-pandemia, a busca pelos servigos da Politica de
Assisténcia Social aumentou consideravelmente nos CRAS. Isso se deve ao fato de
que a populacdo que antes ndo estava referenciada no Cadastro Unico do Governo
Federal ou aqueles que precisam atualizar seus dados para acessar servigos e
beneficios sociais das diferentes esferas governamentais comecaram a procurar
esses servicos de forma massiva. Consequentemente, os CRAS passaram a receber
uma demanda significativa de ambulantes, autbnomos e outros grupos que tiveram
sua sustentacéao financeira afetada devido a crise econémica resultante da Covid-19.

Essa crescente demanda nos CRAS, especialmente para inclusdo de novos
cadastros e atualizagdes, ressalta a urgéncia de estabelecer parcerias, as quais
visam ampliar a capacidade operacional do CADUNICO e, ao mesmo tempo, facilitar
0 acesso a outros programas disponibilizados pelos governos federal, estadual e

municipal.



1. OBJETIVOS

O Protocolo de Busca Ativa do Cadastro Unico é uma estratégia essencial
para garantir a inclusdo das familias de baixa renda nos programas sociais e
beneficios governamentais. Seu principal objetivo € identificar, cadastrar e manter
atualizadas as informagcdes das familias que podem estar em situacdo de
vulnerabilidade.

Os objetivos centrais do Protocolo de Busca Ativa do Cadastro Unico incluem:

. ldentificar familias de baixa renda elegiveis que ainda ndo estdo cadastradas
ou que precisam atualizar seus cadastros.

. Assegurar que as informagdes no Cadastro Unico estejam corretas e
atualizadas, garantindo a justa distribuicdo de beneficios sociais.

. Garantir a inclusdo adequada de beneficiarios do BPC e do programa Bolsa
Familia.

. Detectar novas situagdes de vulnerabilidade e possibilitar respostas as
necessidades emergentes.

. lIdentificar e prevenir irregularidades, como fraudes e inconsisténcias nos
cadastros.

. Articular-se com a rede socioassistencial para inclusao de pessoas e familias
em situagdes vulneraveis.

. [Estabelecer parcerias com entidades governamentais, organizagbes da
sociedade civil e comunidades para ampliar o alcance da busca ativa e
garantir a efetividade das agdes.

. Ampliar o acesso a programas sociais federais, estaduais e municipais por
meio da inclusdo e atualizacdo do Cadastro Unico.

. Realizar visitas domiciliares para alcancar populagées com dificuldade de
acesso as informacgoes.

. Realizar busca ativa de grupos populacionais especificos.



2. CADASTRAMENTO

O processo de cadastramento consiste na identificacdo do publico a ser
cadastrado, na coleta de dados, na inclusdo de dados no sistema de cadastramento
€ na atualizacao ou revalidagcao de dados cadastrais.

A coleta dos dados é realizada por meio de entrevistas com as familias e
insercdo dos dados no Cadastro Unico para Programas Sociais dos Governos
Federal, Estadual e Municipal, ou qualquer outro banco de dados ou sistema que
venha a ser disponibilizado pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate & Fome e/ou outras esferas de governo.

As agdes cadastrais devem contemplar cadastros novos, atualizagbes e
revisdes cadastrais, orientagdes, informacdes a respeito do Cadastro Unico e seus
programas, podendo ser realizadas em postos fixos, descentralizados ou volantes.
Em 2020, no municipio, a inclusdo das informagdes passou a ser realizada
diretamente no banco de dados do Sistema do CadUnico, agilizando o tempo de
atendimento e consequentemente, possibilitando a ampliagdo da quantidade de
cadastros a serem realizados. A partir de entdo, os cadernos passaram a ser
utilizados de forma eventual em situacbes que impegam o0 acesso ao sistema, mas
posteriormente sdo inseridos no Cadastro Unico e arquivados.

A organizacdo do atendimento deve ser adequada a realidade local e é
importante planejar de maneira diferenciada os locais onde ocorrem os atendimentos
descentralizados, considerando que provavelmente atenderdo demandas de diversas
regides. A metodologia proposta requer uma colaboragdo solida entre as
coordenacgdes da Divisdo de Beneficios Sociais e Transferéncia de Renda e dos
CRAS, desde o planejamento até a execugdo. A principal responsabilidade do
Coordenador é facilitar essa articulagao, diferenciando das atribuicbes do Técnico
Operacional, cujo foco principal é lidar com os detalhes especificos relacionados ao
Cadastro em si, ao CRAS e ao territorio.

A acao de cadastramento das familias tanto para a inclusao cadastral ou para

a atualizagdo cadastral requer do operador a responsabilidade pelo correto



preenchimento do sistema, bem como da identificagdo da demanda da familia, o

registro das informagdes com fidedignidade, entre outras responsabilidades.

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (MDS) editou em 14 de junho de 2023, a Portaria n° 889, de 13 de junho de

2023, para alterar os documentos que devem ser apresentados pelas familias para

fazer ou atualizar o Cadastro Unico. Passam a ser obrigatérios documento com

foto do Responsavel pela Unidade Familiar e comprovante/declaragao de

residéncia, que deverao ser apresentados junto com os documentos de

identificagao de todos os componentes familiares.

Com os ajustes, a lista de documentos obrigatérios para fazer ou atualizar o

cadastro ficou assim:

Familias com Responsavel Familiar

Familias com Representante Legal

Do Responsavel Familiar
e CPF, de preferéncia; ou
e Titulo de Eleitor;

e NOVO: documento de identificacdo com
foto; e

e NOVO: comprovante de endereco ou, na
falta deste, declaracdo de residéncia
RF.

componentes da familia, um dos seguintes

assinada pelo Dos demais

documentos:

e CPF, de preferéncia;

e Titulo de Eleitor;

¢ Certidao da Nascimento ou Casamento;
e Carteira de Identidade; OU

e Carteira de Trabalho.

Do Representante Legal

e CPF; e

° Documento  comprobatorio  da
representagao legal; Da pessoa
representada:

e CPF, de preferéncia; ou

e Titulo de Eleitor;

¢ NOVO: documento de identificacdo com
foto; e

e NOVO: comprovante de enderego ou, na
falta deste, declaracdo de residéncia
assinada pelo RL.

Dos demais componentes da familia, um
dos seguintes documentos:

o CPF, de preferéncia;

e Titulo de Eleitor;

¢ Certidao da Nascimento ou Casamento;

e Carteira de Identidade; OU




e Carteira de Trabalho.
(INFORME CADASTRO UNICO N° 8 « 15 DE JUNHO DE 2023)

Conforme o Informe n° 08/2023 (MDS) a solicitagcdo desses novos
documentos visa tornar mais seguro o processo de cadastramento, permitindo as
equipes dos postos de atendimento municipais, a identificagdo da pessoa
responsavel pela familia, e garantindo o cadastramento correto do endere¢o da
familia.

O documento de identificacdo com foto podera ser o0 mesmo documento
contendo o numero do CPF oudo Titulo de Eleitor ou um documento adicional, caso
os dois primeiros ndo tenham foto. Quanto ao comprovante de endereco, ele pode
ser uma conta de luz, agua, celular ou outra. Caso a familia realmente ndo tenha um
comprovante, o Responsavel Familiar podera assinar uma declaragédo de residéncia,
conforme legislagao geral.

As regras de documentagao de familias indigenas e quilombolas ndo sofreram
alteracao. Nesses casos, 0 responsavel pela familia pode apresentar qualquer um
dos documentos previstos para os demais componentes da familia. Indigenas sem
outros documentos podem também apresentar o Registro Administrativo de

Nascimento indigena - RANI.

2.1 COLETA DE DADOS

A identificacdo do Publico e coleta de Dados para o CadUnico sera precedida
por agcdes de identificagdo do publico a ser cadastrado, definidas conforme as
especificidades locais, e observados os critérios estabelecidos no Art. 4° do Decreto
n° 6.135, de 2007. Desta maneira, a coleta de dados em Pontal do Parana é
realizada por meio de quaisquer dos seguintes canais:

. Por meio de visita domiciliar as familias, a fim de garantir o cadastramento da

populacdo com dificuldade de acesso as informag¢des ou de locomocao aos

postos fixos ou itinerantes de coleta de dados;
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. Nos CRAS e Postos Avancados de Atendimento, situados em areas de
concentragdo residencial das familias de baixa renda, dotados de
infraestrutura apropriada ao atendimento dessa populagdo, incluindo a
adequacao ao atendimento preferencial a gestantes, pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia.

. Acodes itinerantes, para atendimento de demandas pontuais ou de familias

domiciliadas em areas distantes ou de dificil acesso.

Ressalta-se que o municipio deve fazer a verificagdo das informacgdes
coletadas de pelo menos 20% (vinte por cento) das familias cadastradas por meio de
visita domiciliar, a fim de avaliar a fidedignidade dos dados coletados nos postos de
atendimento. Como ja dito, a coleta dos dados também podera ser realizada
eletronicamente, com preenchimento direto no sistema de cadastro unico, desde que
seja efetuada a impressao da folha resumo e folha de renda, a serem assinados pelo

entrevistador responsavel pelo cadastramento.

2.2 REVISAO E AVERIGUAGCAO CADASTRAL

A Revisdo Cadastral tem como objetivo garantir a atualizacdo dos dados do
Cadastro Unico pelas familias que estdo com os cadastros desatualizados, ou seja,
que estdo ha mais de dois anos sem atualizar os dados.

A Averiguacdo Cadastral € um processo de verificagdo das informagoes

registradas no Cadastro Unico, por meio da comparacéo dos dados declarados pelas
familias com outros registros administrativos do governo federal, a fim de identificar

possiveis inconsisténcias, principalmente quanto a renda dos integrantes da familia.
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2.3 PRINCIPIOS PARA EXECUGAO DO CADASTRAMENTO

A equipe deve pautar seu atendimento ao usuario conforme os principios
expressos na Lei n°® 13.460/17 (que dispde sobre participagdo, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administracdo publica), nos parametros e
rotinas estabelecidas pela Administragdo Municipal. O atendimento sera pautado nas
seguintes diretrizes: urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia, presuncado da
boa-fé do usuario, igualdade, eficiéncia, seguranca e ética.

Outro ponto importante a ser observado para um atendimento fidedigno é a
autodeclaragdo. Somente sero registradas no Cadastro Unico as informagées que a
familia e/ou individuo declarar. O entrevistador deve respeitar isso e ndo mudar nada
do que foi informado, pois a familia é orientada a apresentar comprovante de renda e
de residéncia, e sobre o compromisso de prestar informacgdes veridicas. A assinatura
do Responsavel Familiar, no final do formulario, € uma forma de responsabilizagao e
permanecendo alguma duvida, quanto ao que tiver sido declarado, o entrevistador
deve solicitar que a familia assine um termo de declaragdo. Além disso, a visita
domiciliar podera ser um dos meios para comprovar a realidade socioecondmica da
familia, se necessario.

O sigilo também precisa ser respeitado. As informag¢des contidas no sistema
sao sigilosas e deverdo ser tratadas com integridade, autenticidade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados, observadas a classificacdo da
informacgéo atribuida pelo(a) gestor(a) do sistema.

A gestdo do Cadastro Unico é do Poder Publico, conforme normativas do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e,
portanto, em Pontal do Parana é gerida pela Divisdo de Beneficios Sociais e

transferéncia de renda da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

12



3. ORGAOS E PARCEIROS ESTRATEGICOS

Conforme previamente mencionado, o Cadastro Unico assume um papel de
substancial relevancia no contexto da execucio das politicas publicas voltadas para
a inclusdo social. A fim de assegurar sua plena operacionalizagdo e eficacia,
diversos orgaos e atores estratégicos colaboram de forma efetiva.

Em Pontal do Parana, a interacdo do Cadastro Unico ocorre de forma
continua e constante entre as Secretarias Municipais. A Secretaria de Assisténcia
Social detém a responsabilidade pela administracdo local do Cadastro Unico,
disponibilizando infraestrutura fisica, recursos humanos e quaisquer outros recursos
essenciais para sua operacionalizagao ininterrupta.

Por sua vez, a Secretaria de Saude, por meio de seus Agentes Comunitarios
de Saude (ACS), desempenha um papel de destaque na identificacdo de
vulnerabilidades das familias, promovendo, ainda, a conscientizacdo sobre a
importancia da atualizacdo do Cadastro Unico e contribuindo ativamente para o
acompanhamento das demais necessidades e condicionalidades dessas familias.

A Secretaria Municipal de Educagdo assume um papel de relevancia
destacada no ambito da parceria estratégica, uma vez que detém a capacidade de
monitorar de forma continua a populacdo beneficiaria do Cadastro Unico. Ademais,
disponibiliza seus recursos humanos e estabelece processos formais de
comunicagdo para Vviabilizar o acompanhamento ativo das informacbes e
atualizagdes pertinentes ao Cadastro Unico.

Adicionalmente, uma parceria estratégica se estabelece por meio do estreito
relacionamento com lideres indigenas, lideres de comunidades locais e lideres de
comunidades rurais, o que facilita o acesso a essa populacdo e suas demandas
especificas.

Por fim, outras Secretarias Municipais sdo acionadas conforme necessidade,
e os servicos disponibilizados pelo municipio, como a sala do empreendedor e a

agéncia do trabalhador, também se configuram como parceiros estratégicos no que
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tange a superacédo da situagao de vulnerabilidade por meio da promogao da geragao

de renda.

4. CAPACITACAO PERMANENTE

A capacitacdo permanente no contexto do Cadastro Unico é uma pratica

fundamental para manter os profissionais envolvidos atualizados e preparados para

lidar com as complexidades e atualiza¢des relacionadas ao sistema.

A capacitagdo continua envolve uma série de atividades e abordagens e em

Pontal do Parana que se prevé, através de recursos do IGD-M:

Treinamentos Regulares: Oferecer treinamentos periddicos para os
funcionarios envolvidos na gestdo do Cadastro Unico;

Capacitagbes Regulares: Oferecer capacitagdes periddicas dos sistemas
CECAD, SICON, SIGPBF e SIBEC, direcionada a equipe de entrevistadores.
Legislacdo e Normativas: Manter os profissionais atualizados sobre as
mudancas na legislagdo e nas normativas relacionadas ao Cadastro Unico,
garantindo que eles estejam cientes das regras e regulamentos em constante
evolugéo.

Boas Praticas de Atendimento: Ensinar boas praticas de atendimento ao
publico, incluindo como interagir de forma sensivel e respeitosa com os
beneficiarios do Cadastro Unico.

Gerenciamento de Dados e Privacidade: Educar os profissionais sobre a
importancia da seguranca dos dados e da privacidade das informagbes
pessoais dos beneficiarios, bem como sobre como lidar com essas
informacdes de maneira adequada.

Compartilhamento de Experiéncias: Promover a troca de experiéncias entre
os profissionais que trabalham com o Cadastro Unico, permitindo que eles

aprendam uns com os outros e compartilhem melhores praticas.
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5. DADOS DO CADASTRO UNICO DE PONTAL DO PARANA

No municipio de Pontal do Parana, até junho de 2023, foram realizadas
atividades de cadastramento, resultando nos seguintes numeros:
. 6.438 familias cadastradas.
. 5.350 familias com cadastro atualizado nos ultimos dois anos.
. 4.302 familias com renda até 'z salario minimo.

.« 3.791 familias com renda até 2 salario minimo e cadastro atualizado.

A Taxa de Atualizagdo Cadastral (TAC) do municipio € de 85,4%, superando a
média nacional de 82,8%. A TAC é calculada pela seguinte formula: (numero de
familias cadastradas com renda mensal per capita de até 'z salario minimo com
cadastro atualizado / total de familias cadastradas com renda mensal per capita de
até "2 salario minimo) x 100. Isso indica que o cadastro no municipio esta bem
focalizado e atualizado, ou seja, a maioria das familias cadastradas pertence ao
publico-alvo do Cadastro Unico.

No total, o municipio de Pontal do Parana possui cerca de 12 mil pessoas
distribuidas em aproximadamente 6.500 familias cadastradas na base de dados.
Essas familias pertencem a diferentes comunidades tradicionais como:

. Pescadores: Aproximadamente 206 familias.
. Indigenas: Aproximadamente 20 familias.

. Coletores: Aproximadamente 305 familias.

As atividades relacionadas ao Cadastro Unico incluem agendamento as
quintas-feiras e atendimentos as segundas, quartas e sextas-feiras. Além disso, sao
realizadas visitas domiciliares e busca ativa as tergas e quintas-feiras, com a

elaboracgao de relatérios e a execucao de servicos administrativos.
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6. GESTAO DO CADUNICO E POSTOS DE CADASTRAMENTO

Em Pontal do Parana, nos ultimos cinco anos, o numero de familias inscritas
no Cadastro Unico teve um aumento de 140% passando, de 2.678 em 2018 para

6.438 em 2023 conforme o grafico abaixo:

Familias Cadastradas no CadUnico

7.000

——+140% +35%
o H1R/A023 +24,3

+20,6%
4.000
+10,9%
+7,1%
3.000
2.000
1.000

= junf1E jm/139 junf2o juny21 Jumf22 juni23

5]

=

=

Como resultado, houve a necessidade de expandir os locais de
cadastramento, bem como, ainda existe a necessidade de expandir o quadro de
entrevistadores. Dessa forma, os postos de cadastramento estdo funcionando da

seguinte forma:

CRAS Canoas e CRAS Ipanema, contando com dois entrevistadores cada um:
. Agendamento as quintas-feiras;
. Atendimentos as segundas, quartas e sextas-feiras;
. Visita Domiciliares, Busca Ativa e Elaboragcdo de Relatérios as tercas e

quintas-feiras.

Posto Avancado de Praia de Leste, contando com um entrevistador:

. Agendamento as quintas-feiras;
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. Atendimentos as segundas, quartas e sextas-feiras;

. Visita Domiciliares, Busca Ativa e Elaboracado de Relatorios as tercas-feiras.

Posto Avancado de Pontal do Sul, contando com um entrevistador, sendo este o
mesmo do CRAS Ipanema:
. Atendimento uma vez por semana (as quintas-feiras), por ordem de chegada,

com o numero de atendimentos ajustado conforme a demanda.

A gestdo promove uma abordagem continua para a averiguacao e fiscalizagao
dos cadastros nos locais de atendimento do Cadastro Unico, em conformidade com a
Instrucdo Normativa 177 do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS).
Mensalmente, s&o conduzidas reunides com a equipe, visando a avaliagdo dos
atendimentos realizados e a definicdo de acbdes a serem implementadas no més
subsequente. Nessas reunides, a énfase € colocada na melhoria dos processos e na
articulagdo com os equipamentos publicos, assegurando a troca de informacdes.

E fundamental ressaltar que os horarios e dias de atendimento podem sofrer
alteracdes, sujeitos & avaliagdo conjunta da gestdo do Cadastro Unico (CadUnico) e
da administragcdo municipal. Essas mudangas podem ocorrer devido a ajustes na

rotina e atendendo as necessidades dos profissionais envolvidos.

7. RECURSOS HUMANOS
No contexto do municipio de Pontal do Parana, o Cadastro Unico dispde de
uma equipe de recursos humanos composta por oito profissionais, desempenhando

distintas fungdes:

. Um profissional assume o cargo de Gestor/Coordenador.

. Cinco colaboradores atuam como entrevistadores.
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. Trés membros integram a Comissdo Municipal Intersetorial, composta pelo
Gestor/Coordenador, um representante da Secretaria de Saude e um
representante da Secretaria de Educacédo, nomeados através da Portaria n°
243/2021.

E relevante observar que, conforme mencionado previamente, torna-se
imprescindivel ampliar o quadro de entrevistadores, com o objetivo de atender as
crescentes demandas relacionadas ao servigo administrativo, bem como para

viabilizar efetivamente a busca ativa e a realizacao de visitas domiciliares.

8. ACOES E ESTRATEGIAS DE BUSCA ATIVA

As estratégias de busca ativa no Cadastro Unico s&o essenciais para garantir
que as familias em situacdo de vulnerabilidade tenham acesso aos programas
sociais e beneficios a que tém direito, de forma continua.

Como ja dito anteriormente, Pontal do Parana destina dois dias na semana
para a realizagdao da busca ativa, porém divide esses mesmos dias para outras
fungdes e demandas.

Dessa forma, tendo em vista o grande aumento da populacdo Pontalense,
entre elas a necessidade do acompanhamento de familias unipessoais e para uma

melhor efetivagdo da busca ativa, as agdes e estratégias pensadas e planejadas sao:

8.1 MAPEAMENTO DE AREAS E PUBLICOS-ALVO

O levantamento preliminar de algumas informagbdes € fundamental para a
organizacao das ag¢des de cadastramento: identificar as areas geograficas com maior
vulnerabilidade social e definir os publicos prioritarios como familias de baixa renda,
criangas, idosos, pessoas com deficiéncia, catadores de reciclavel, pescadores

artesanais e comunidades tradicionais indigenas.
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Com essas informagdes, sera mais facil planejar estratégias para alcangar as
familias mais vulneraveis tais como:

1. Organizar o processo de entrevista, estimando o numero de profissionais
que deverao estar envolvidos no processo, bem como a infraestrutura necessaria; e

2. Nortear o planejamento das acbes de cadastramento, definindo uma

abordagem para atingir os publicos prioritarios.

8.2. ACOES DE COMUNICAGAO E MOBILIZAGAO

As acdes de comunicacdo e mobilizacdo do Cadastro Unico Municipal incluem
uma variedade de estratégias e atividades com o objetivo de conscientizar, engajar e
manter atualizados os beneficiarios e potenciais beneficiarios do programa.
Algumas das principais agdes de comunicagdo e mobilizagcdo do Cadastro
Unico de Pontal do Parana séo:
. Atualizagdes periddicas da pagina institucional da Prefeitura, bem como lives
nas redes sociais da Prefeitura;
. Bilhetes inseridos nas agendas dos alunos das escolas municipais;
. Diferentes numeros institucionais que conseguem comunicar-se pelo
WhatsApp;

. Distribuicao de material informativo impresso nos equipamentos do municipio
Existem também acbes de comunicacdo e mobilizacdo que estdo no plano
para execucao, de forma a complementar as atuais, em Pontal do Parana, como:

. Mensagens de conscientizagdo por meio de carros de som,;

. Campanhas de mutirdo de cadastros e atualizagcédo de dados.

8.3 MUTIRAO DE CADASTROS E ATUALIZACAO DE DADOS
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A realizacao de mutirbes para cadastros e atualizacdo de dados no Cadastro
Unico ocorrera prioritariamente em uma frequéncia mensal, ou conforme avaliagéo
conjunta da gestdo municipal do cadastro unico e da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. Estas iniciativas serdo estrategicamente conduzidas em locais de
referéncia, tais como escolas, com o propdsito de atender de maneira eficaz as
demandas especificas da comunidade local. Além disso, essas agdes serao
integradas a iniciativas de outras areas, como saude e educagao, com o intuito de
estabelecer uma abordagem que possibilite atender de maneira eficiente as

necessidades variadas da populagao.

9. BUSCA ATIVA DE BENEFICIARIOS DO BPC E PROGRAMAS DE
TRANSFERENCIA DE RENDA

As listas de beneficiarios do BPC ainda n#o inscritos no Cadastro Unico s&o
disponibilizadas no SIGPBF, para que os municipios realizem acdes de busca ativa

para inclusdo cadastral deste publico.
10. CADASTROS UNIPESSOAIS

O cadastramento e a atualizagao cadastral de registros de familias compostas
por apenas uma pessoa - familias unipessoais - devem seguir procedimentos
especificos. A Portaria n°® 889/2023 do MDS trouxe ajustes importantes. Além de
apresentar os documentos obrigatorios (documento com foto do responsavel e o
comprovante de residéncia) o responsavel familiar tera que assinar termo de
responsabilidade, se comprometendo com a veracidade das informagdes prestadas
ao Cadastro Unico. O termo de responsabilidade esta disponivel na Instrucéo
Normativa Conjunta n° 04.

A partir de 30 de junho de 2023, foi estabelecido que para as familias recém

incluidas ou que alterarem seus dados dessa data em diante, o documento com foto
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e o termo assinado terdo que ser incluidos no Sistema de Cadastro Unico pelos
municipios e ficardo sujeitos a fiscalizagdo por érgéos de controle. As familias
unipessoais que nao estiverem com os documentos carregados no sistema poderao
ter os seus registros excluidos do Cadastro Unico no prazo de 90 dias apés a
inclusao ou alteracéo cadastral.

Esses procedimentos de atendimento se aplicam a todos os registros de
familias unipessoais a serem incluidos ou atualizados no Cadastro Unico, exceto
aqueles indicados abaixo, que ja possuem orientagdes e procedimentos especificos
de cadastramento:

. Pessoas em situacao de rua;
. Familias Indigenas; e

. Familias Quilombolas.

A Portaria MDS n° 911 de 24 de agosto de 2023, que altera a Portaria n°® 897,
de 7 de julho de 2023, do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome, estabeleceu a taxa de 16% de familias unipessoais
atendidas pelo Programa Bolsa Familia (PBF) do total de familias beneficiarias
atendidas pelo programa no municipio. Esse limite pode ser revisado e regionalizado
por meio de norma complementar publicada pela Senarc, em consonancia com
estudos demograficos e dados estatisticos atualizados.

Adicionalmente, a portaria introduziu medidas restritivas no ingresso de novas
familias unipessoais no PBF em municipios onde a taxa de atendimento atingir ou
superar o limite maximo estabelecido. Enquanto a taxa se manter igual ou superior a
16%, novas familias unipessoais domiciliadas no respectivo municipio ficarao
impedidas de ingressar no programa, com exce¢ao das situagdes especificadas no
art. 11 da Portaria 897 e pessoas em situagao de rua. Para municipios com taxas de
atendimento superiores ao limite maximo, a Senarc pode estabelecer medidas
adicionais de gestao, conforme disposto em norma complementar.

Em janeiro de 2024, em Pontal do Parana, o numero total de familias

beneficiarias € de 2.395. Destas, fazendo o recorte de 16%, 383 familias unipessoais
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estariam dentro do limite estabelecido a serem atendidas pelo Programa Bolsa
Familia. Atualmente a média de atendimento de familias unipessoais no programa
Bolsa Familia no municipio € de cerca de 18%, ou seja, 431 familias atendidas.

Sendo assim, é importante que os cadastradores se atentem aos
procedimentos descritos na Instrugao Normativa Conjunta
SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n° 4 de 14 de junho de 2023, no processo de
averiguacado cadastral das familias unipessoais, valido a partir de 30 de junho de
2023.

11. PLANO DE AGAO INTERSETORIAL

A Comissao Intersetorial, conforme orientacdes da Nota Técnica Conjunta n.°
01/2015 - SEDS/SEED/SESA, elabora anualmente Plano de Acgao Intersetorial do
Programa Bolsa Familia entre os setores de assisténcia social, educacdo e saude.
Esse processo envolve a apresentagdao do plano aos Conselhos Municipais de

Assisténcia Social, Saude e Educacéo.

12. SUPORTE PARA A REALIZACAO DA BUSCA ATIVA

Para garantir o éxito das agbes de busca ativa para o cadastramento e
atualizagdo do Cadastro Unico (CadUnico), é fundamental que a gestdo municipal
forneca o suporte necessario. Isso inclui a disponibilizagdo de veiculos adequados
para a realizacédo de visitas pelos dois equipamentos e pelo gestor periodicamente,
com carros plotados conforme as normas do Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS).

Além disso, € essencial contar com recursos tecnoldgicos para facilitar o
contato com os usuarios. A gestdo municipal deve disponibilizar meios eficazes,
como o uso do WhatsApp, para estabelecer comunicagdo com a comunidade. Esse

canal de comunicagdo também deve ser disponibilizado para esclarecimentos e
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denuncias relacionadas ao Cadastro Unico.

Para a realizagdo de atendimentos externos de forma eficiente, a gestéo
municipal deve fornecer equipamentos adequados, como tablets ou notebooks com
acesso a internet. Esses dispositivos sao essenciais para a coleta e atualizagéo de
informagdes durante as visitas domiciliares.

Além disso, € recomendavel que a gestdo municipal providencie coletes
identificados para os agentes envolvidos nas agdes de busca ativa. Essa medida
contribui para uma identificacdo clara dos entrevistadores, promovendo

transparéncia e confianga na comunidade.

13. AVALIACAO E MONITORAMENTO

A Avaliacdo e Monitoramento sdo processos fundamentais neste plano,
passiveis de atualizagdes anuais e/ou sempre que a gestdo identificar necessidades,
em conformidade com as orientagbes e normativas dos 6rgaos reguladores, como o
Ministério do Desenvolvimento Social e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (MDS).
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