Hospihial MhAMunicipkal Samda FRosa de Llirmea

AVALIACAO HOSPSUS FASE 3

Selma Aparecida da Costa Afonso — Secretaria Municipal de Saude
Ana Rosa Okada — Diretora do Depto. de Saude ( Hospital)

Isiane Kravec Lara — Coordenadora da Atencao Basica

Anderson Barbosa Batista — Diretor Técnico

Ana Karoline Basseti — Enfermeira Supervisora

Ademir Batista — Presidente do Conselho Municipal de Saude

Tiago Pinto da Silva — Conselheiro
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PROGRAMA DE HUMANIZACAO

PARA REFLETIR

O PACIENTE NAO E SO UM PACIENTE...
ELE E O AMOR DE ALGUEM!

ASSIM COMO A ENFERMEIRA (0)
TAMBEM E.

OCE £ COMPLETA1!
VENCEU O COVID

Humanjzar
€ preciso

#RESPEITOATODOS %

“A felicidade no trabalho consiste no
resultado de se aprender a trabalhar
em equipe.”

Roberto Shinyashiki

Humanjzar
€ preciso

G
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MEDIA DE PERMANENCIA E TAXA DE OCUPACAO
PERIODO: Setembro/2021 a Fevereiro/2022

® Média de permanéncia Taxa de ocupacgao

46,7

46,1
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OUVIDORIA

3.2 Manifestacdes por forma de contato
E-mail 0
Formulario WEB
Telefone
Pessoalmente
Carta
Caixa Ouvidoria

N |O|O |O |-

3.2 Manifestagdes por forma de contato

DE-mail
EFormulario WEB
OTelefone
OPessoalmente
mCarta

O Caixa Quvidoria
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OUVIDORIA

3.3 Natureza das Manifestacfes
Solicitacdo 0
Reclamacao 2
Denlncia 0
Informacéo 0
Sugestao 0
Elogio 1
Outra 0

3.3 Natureza das Manifestagdes

0%

0%

DO Solicitacdo
mReclamacio
ODendancia
Olnformacdo
ESugestdo
DOElogio

BOutra
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OUVIDORIA

3.4 Carater das Manifestacdes
Identificadas 1
Sigilosas 0
Andnimas 2

3.4 Carater das Manifestagdes

mldentificadas
B Sigilosas

OAndnimas
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OUVIDORIA

3.5 Manifestacfes por status
Concluidas 1
Em analise 2

3.5 Manifestagdes por status

@mConcluidas

mEm analise
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS MEDICOS(CRPM)

['DISPOE SOBRE A NOMEAGAO DE MEMBROS PARA INTEGRAREM A

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO MEDICOS (CRPM.” Ficam Insttuldos membros da Comissdo:

A DIRETORIA DO HOSEITAL MUNICIPAL SANTA ROSA DE LIMA DO Anderson Barbosa Batista - Presidente e Diretor Técnico da instituicdo
MUNICIPIO DE IRETAMA, ESTADO DO PARANA, no uso das atribuiciies Andréia RomAo — Meédica da insttuicio
legais:
Mario Augusto Grotta Moleta — Médico da instituicdo
RESOLVE:

Nomear os Membros para Comissdo de Revisdo de Prontudrio do Hospital Bruno Martins — Medico da instituicao

Municipal Santa Rosa de Lima do municipio de Iretama - PR. Ana Karoline Rasselfi — Enfermeira coordenadora I

FINALIDADE: Atender a resolucdo CREMESP No. 70/1995 e a resolucio CFM
No. 1638/2002, que define prontuario médico como o documento Unico
constituido de um conjunto de informacdes, sinais € imagens registradas,
geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacfes sobre a salde do

Competéncia:
1 - Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios médicos;
2 - Recomendar formuldrios e sistemas e dar orientacdo param se obtiver um

paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, bom prontuario medico;
que possibilita a comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a 3- Rever e avaliar os prontuarios, durante o periodo de internacéo e apos as
continuidade da assisténcia prestada ao individuo. E um drgéo de assessoria altas, bem como, o5 de ambulatorio, para assegurar-se de que o padréo

diretamente vinculado & autoridade maxima da Instituicdo. estabelecido estd sendo cumprido;
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS MEDICOS(CRPM)

4- Avaliar a qualidade das anotacSes feitas no prontuario médico;

5- Devolver os prontuarios médicos aos chefes de Servicos para que se
ajustem nos padries estabelecidos, quando for o caso;

6- Apreciar os indices de morbidade & mortalidade ocorridos na Instituicdo;
7- Revisar todos os prontuarios glosados e, por amostragem os demais, sob os
seguintes aspectos:

Quanto a clareza e legibilidade;

Qualidade do historico do paciente e a precisdo da anamnese;

Diagnostico provavel e definitivo;

Segmento e continuidade das prescrigcies:

Temporalidade da transcricdo dos dados dos parametros vitais;

Forma de preenchimento e utilizacdo de abreviaturas do CID e da
nomenclatura medica;

Verificacdo do seguimento e atendimento de enfermagem,

8- Verificacdo de ultrapassagem ou antecipacdo da média de permanénda, por
patologia, devendo informar ao Diretor da Divisdo Meédica, sobre tais
ocorréncias.

8- Exercer o poder fiscalizador do cumprmento das recomendacdes constantes
de seus pareceres;

10- Arquivar os pareceres e demais documentos, em local designado para esse
fim, por 5 (cinco) anos, no minimo.

Iretama, 15 de janeiro de 2022.

Cronograma das reunioes da CRPM

FEVEREIRO
MARCO
ABRIL

AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

17

21
21
18
16
20

09h00min
09h00min
09h00min
09h00min
09h00min
09h00min
09h00min
09h00min
09h00min
09h00min
09h00min

SALA DA DIRECAO
SALA DA DIRECAO
SALA DA DIRECAO
SALA DA DIRECAO
SALA DA DIRECAO
SALA DA DIRECAO
SALA DA DIRECAO
SALA DA DIRECAO
SALA DA DIRECAO
SALA DA DIRECAO
SALA DA DIRECAO
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)

HOSPITAL MUNICIPAL SANTA ROSA DE LIMA
IRETAMA - PARANA
FONE: (44) 35375-1830

Aps trés dias do més de dezembro do ano de dois mil e wvinte um, instituimos a =

Comissio de Controle de Infecgio Hospitalar — CCIH, do Hospital Municipal Santa
Fosa de Lima do municipio de Iretama- Parana, publicada e homologada pelo Jomal
Tribuna do Interior do dia sete de dezembro de 2021. Nomeados os seguintes membros
consultores: representante meédico Dr Anderson Barbosa Batista, representante da
enfermagem Adalberto Jorge de Melo, representante da farmacia Fabio Luiz Saran e
representante da administracio Ana Rosa Okada. Como membros executores
representante médico Dr Anderson Barbosa Batista e como Coordenadora da CCIH a

enfermeira Ana Karoline Bassetti.

Fica consolidado pela coordenadora Ana Karoline os encontros e reuniio de Comissio
POr no maximo a cada trés meses, bem como a elaboracio dos temas de treinamentos

das equipes do Hospital Municipal a serem definidos pela comissio.

Iretama, 07 de dezembro de 2021.

Participantes:

[CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS

CCIH
DATA DE TEMA PROFISSIONAL | REALIZADO?
REFERENCIA
10/01/2022 LAVAGEM DAS KAROL OK
MAOS__
14/03/2022 PREVENCAO E KAROL
CONTROLE IRAS
09/03/2022 PREVENCAO E KAROL
CONTROLE
INFECCAO
RELACIONADA A
AVP
AVALIACAO E KAROL
11072022 | TRATAMENTO DE
CURATIVOS
12/09/2022 PACIENTE KAROL
SEGURO
CME KAROL
14/11/2022
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REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA

PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO
A URGENCIA

TIPOS DE CHOQUE
PARADA CARDIO RESPIRATORIA

AVC- ACIDENTE VASCULAR
CEREBRAL/ IAM — INFARTO
AGUDO DO MIOCARDIO /
POLITRAUMA

CLASSIFICACAO DE RISCO

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS

DATADE TEMA PROFISSIONAL
REFERENCIA
23/02/2022 IAM/PCR DR ANDERSON
27/04/2022 POLITRAUMA DR BRUNO
29/06/2022 AVC DR ANDREIA
24/08/2022 CHOQUE DR SANDRO
26/10/2022 CLASSIFICACAO DE ENF KAROL
RISCO
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NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

HOSPITAL MUNICIPAL SANTA ROSA DE LIMA
IRETAMA — PARANA
FONE: (44) 35T73-1850
EMAIL: HOSPITALIRETAMA @ HOTMAIL.COM

NUCLEQ DE SEGURANCA DO PACIENTE

A DiregSio do Hospital Municipal Santa Fosa de Lima . Considerando a Resolugio da
Diretoria Colegiada RDC 36 da ANWVISA de 25-07-2013, que imstitni agies para a
seguranca do pacients em serviges de saide, dentre elas a constincSo de um Nicdeo de
Sepuranca do Pacients;

Resolve:
Artige 1° — Fica criado no &mbito deste Hospital, o Niclee de Seguranca do Pacient=.

Artipe 2% — O Nicdeo de Seguranca do Pacients (INSP) tem como finslidade estabelecer
politicas e diretrizes de trabalhe, a fim de promover uma cultura hespitalar veltada para
a seguranga dos pacientes, atraves do planejamento, desenvelvimento, controle e
avaliacSo de programas e tecnolegias, que visem garantir a qualidade dos processos na
InstitnigEo.

Artige 3% — Nomear oz seguintes membros para compor o Niceo de Seguranca deo
Paciente:

ANA KEAROLINE BASSETTI — ENFERMEIR A/GERENTE DE ENFERMAGENM
ADATEBERTO JORGE DE MELO — ENFERMEIR.O

ANDERSON BARBEOSA BATISTA — MEDICO / DIRETOR TECNICO

FABIO LUIZ SARAN — FARMACEUTICO

ANA FERENANDES DOMINGOS — TECWNICO DE ENFERMAGEM

JANISLEI DA SILVA GOMES — TECNICO DE ENFERMAGEM

Artige 4° — Sdo atribuigtes do Nuadee de Seguranca do Paciente:

I — Elaborar, mmplantar, divulgar & manter atializade o Plano de Seguranca do Pacients;
II — Acompanhar as agdes vinculadas ao Plano de Seguranca do Pacients;

IT — Identificar pontos criticos para a seguranca dos pacientes;

HOSPITAL MUNICIPAL SANTA ROSA DE LIMA
IRETAMA - PARANA
FONE: (44) 3573-1850
EMAIL: HOSPITALIRETAMA @ HOTMAIL.COM

IV — Aprovar = mmplantar os Protocolos de Seguranca do Paciente e realizar o
monitoramento dos seus indicadores;

WV — Defnir politicas, diretrizes e estabelecer barreiras para a prevencio de mcidentes
nos servicos de saide;

W1 — Direcionar e acompanhar as agdes advindas dos subcomités de seguranca do
pacients;

WVII — Elaborar e vizbilizar junte 32 Administracio a implementagio de agbes para
Mmstitr Si5temas mais Segures.

Essa Comissdo tem o objetivo de formalizar acdes a serem implantadas para
Prevenir a ocorréncia de eventos adversos que possam prejudicar os pacientes.

IRETAMA, 03 de dezembro de 2021

Ana Rosa Okada
Diirstora
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ALTA SEGURA - PROTOCOLOS

FORMULARIO DE CONTRA REFERENCIA PACIENTE
B LEITO CLINICO GERAL

Nome Paciente:

Nome da Mae:

DN:

Celular: Telefone contato:

Enderego: Municipio:
Data Internamento: Data Alta:

Historico do Internamento:

Historico da Alta:

Resultados de exames: (laboratorsiz & imagem)

Medicagdes prescritas na alta:

Orientagaoc para apoio e visita domiciliar: Unidade basica de Ssude

Assinatura Responsavel:
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ALTA SEGURA - PROTOCOLOS

referenc|a HMSRL [ < 1 Contra referéncia HMSRL

Adal, Adeniz, Ale Enf, Amanda, An

I SECRETARIA MU‘N-ICIPAL DF,

- SAUDE
MUNICIPIO DE IRETAMA - ESTADO DO PARANA
HUA CERES, N Y}hkln (“I“YJ 1168 l'l"l"m

Tretama, 04 de fevereiro de 2023,

ANCAMINNO S3A TRONI DORS HENNIO, HIPTRTENSA € DABETIC, COM PA JVS0),
HGT 147 MG/DK COM CA, EM USO DI COLOSTOMIA COM PALIOLE CUTANEA SUOORESE.
ABUOMEN DISTENOKO, GLOROSO, COM RELATO DE DOR INTEASA,

PARA ATENOWLNTO £ CONOUTA

Contra referéncia HMSRL

—_— lam , transferéncia para pronto
Marcia Costa socorro , SAMU , transporte até
: Luiziana com dr. Andreia, segue
com avanga da

A VIDA

¢ DE FAZ
MUNIGIPIO DE IRETAMA | (Frss

S Secretaris Municipal de Saode | | - ] l)\ -
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MOVIMENTAGAO DE PACIENTES

MW Pacientes transferidos

jan/22

fev/22
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PESQUISA DE SATISFACAO DO
USUARIO DE SETEMBRO/2021 A
FEVEREIRO/2022
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INTERNAMENTO

B Tempo de espera até a
chegada ao quarto

m Atencao do funcionario da
recepcao

™ Tempo entre internacao e
tratamento médico
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ACOMODACAO

M Limpeza do enxoval

M Limpeza das instalagdes

m Acomodacao de acomp.

M Informacgao quanto ao
direito de ter um acomp.
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DE MANEIRA GERAL COMO VOCE SE SENTE EM RELACAO
AO TRATAMENTO RECEBIDO PELA EQUIPE DO HOSPITAL

8% 0% 0%

M Nao utilizado
M Péssimo

M Ruim

M Regular

M Bom

m Otimo

m Excel.
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TIPO DE INTERNAMENTO

M Clinico m Pediatrico m Cirdrgico m Obstétrico

0%
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MEDICOS

B Atencao demonstrada
pelo médico

m A forma que o médico
explicou a condicao de
saude

™ Qualidade da visita do
médico responsavel
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COMUNICACAO

M Existéncia de placas de
sinalizacao e cartazes

M Orientacdo para pacientes
e acompanhantes
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ALIMENTACAO

B Qualidade das refeicoes

B Cumprimento dos
horarios das refeicoes

W Recebeu orientacao sobre
a dieta oferecida
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ENFERMAGEM

M Simpatia e disponibilidade
da enfermagem

M Rapidez da resposta do
servico de enfermagem

W Orientagcao para o
procedimento

B Recepcao do enfermeiro
chefe ao quarto
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SE VOCE PRECISAR ATENDIMENTO HOSPITALAR NOVAMENTE
VOCE VOLTARIA A ESTE HOSPITAL?

B Sim ®mNao

0%
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VOCE RECOMENDARIA ESTE HOSPITAL A OUTRAS PESSOAS?

B Sim ®mNao

0%




OBRIGADA!



