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Cartilha de Orientação: Detecção e Encaminhamento de Casos de Violência no 
Ambiente Doméstico e Familiar 

Introdução 

A violência no ambiente doméstico e familiar pode ter graves consequências para o 
desenvolvimento emocional e acadêmico dos alunos. Este guia visa fornecer 
orientações claras para que os profissionais da rede municipal de ensino possam 
identificar, relatar e orientar adequadamente casos de violência, garantindo a proteção 
e o bem-estar das crianças e adolescentes. 

1. Identificação de Sinais de Violência 

1.1 Sinais Emocionais 

• Mudanças Comportamentais: Alterações no comportamento, como 
agressividade ou timidez excessiva. 

• Desempenho Escolar: Queda no rendimento escolar e falta de interesse nas 
atividades. 

• Problemas de Socialização: Dificuldade em se relacionar com colegas e 
professores. 

1.2 Sinais Físicos 

• Lesões Inexplicáveis: Contusões, queimaduras ou marcas que não têm uma 
explicação clara. 

• Desnutrição: Mudanças drásticas no peso ou na aparência física. 

1.3 Sinais Psicológicos 

• Medos ou Ansiedades: Medos inexplicáveis ou fobias que não são comuns 
para a faixa etária. 

• Baixa Autoestima: Sentimentos de inutilidade ou autocrítica excessiva. 

2. Procedimentos de Ação 

2.1 Abordagem Inicial 

• Escuta Ativa: Ouça o aluno com atenção e sem julgamentos. Crie um ambiente 
seguro e acolhedor. 

• Registro de Observações: Mantenha um registro detalhado das observações e 
relatos feitos pelos alunos. 

2.2 Relato e Encaminhamento 

• Notificação aos Serviços Competentes: Informe imediatamente o Conselho 
Tutelar e, se necessário, a Polícia, seguindo os protocolos estabelecidos pela 
Secretaria Municipal de Educação. 

• Proteção da Confidencialidade: Assegure que as informações sejam tratadas 
com sigilo e apenas compartilhadas com profissionais autorizados. 
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2.3 Acompanhamento 

• Apoio Psicológico: Encaminhe o aluno para apoio psicológico ou serviços 
especializados, se necessário. 

• Monitoramento: Acompanhe a evolução da situação e verifique regularmente o 
bem-estar do aluno. 

3. Protocolos de Segurança 

3.1 Proteção do Aluno 

• Medidas Imediatas: Tome medidas para garantir a segurança imediata do 
aluno, se houver risco iminente. 

• Comunicação com a Família: Se for seguro, comunique-se com a família do 
aluno sobre a situação, sempre priorizando a segurança da criança. 

3.2 Treinamento e Sensibilização 

• Capacitação Contínua: Participe de treinamentos sobre detecção de violência e 
técnicas de intervenção. 

• Discussão em Equipe: Promova reuniões periódicas para discutir casos e 
estratégias de apoio. 

4. Recursos e Contatos 

4.1 Contatos de Emergência 

• Conselho Tutelar: (45) 98807-4301, Av. Ornalndo Luiz Zamprônio, 181, Santa 
Lúcia - PR, 85795-000 

• Polícia Militar: 190 

4.2 Recursos de Apoio 

• Psicólogos e Assistentes Sociais: (45) 99927-4397, Tereza Carnoski 

• Organizações Não Governamentais: Semas Telefone: (45) 98837-2104. 

Conclusão 

A atuação dos profissionais da rede municipal de ensino é crucial para a identificação e 
encaminhamento adequado de casos de violência. Ao seguir estas orientações, você 
estará contribuindo para um ambiente escolar mais seguro e acolhedor para todos os 
alunos. 
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ANEXOS 

 

Formulário de Notificação de Violência Escolar 

1. Dados do Notificador: 

• Nome Completo: ___________________________________________ 

• Cargo/Relacionamento com o Estudante: ______________________ 

• Endereço de Contato: ________________________________________ 

• Telefone: _________________________________________________ 

• E-mail: ___________________________________________________ 

2. Dados do Estudante (Vítima): 

• Nome Completo: ___________________________________________ 

• Idade: ____________ 

• Turma/Série: _______________________________________________ 

• Nome do Responsável: _____________________________________ 

• Telefone do Responsável: __________________________________ 

• E-mail do Responsável: _____________________________________ 

3. Dados do Agressor (se conhecido): 

• Nome Completo: ___________________________________________ 

• Relação com o Estudante: ___________________________________ 

• Turma/Série: _______________________________________________ 

4. Tipo de Violência: 

• ( ) Física (ex.: empurrões, agressões) 

• ( ) Psicológica (ex.: insultos, ameaças) 

• ( ) Sexual (ex.: toques inapropriados, comentários) 

• ( ) Bullying (ex.: provocações, exclusão) 

• ( ) Outras: _______________________________________________ 

5. Descrição do Incidente: 

• Data e Hora do Incidente: ___________________________________ 

• Local do Incidente (ex.: sala de aula, pátio, banheiro): _________ 

• Descrição do que aconteceu: ________________________________ 
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6. Impactos e Consequências: 

• Lesões Visíveis: ( ) Sim ( ) Não 

• Alterações no Comportamento: ______________________________ 

• Outros Impactos: __________________________________________ 

7. Medidas Tomadas: 

• Atendimento Médico: ( ) Sim ( ) Não 

• Conversa com o Psicólogo Escolar: ( ) Sim ( ) Não 

• Notificação aos Pais/Responsáveis: ( ) Sim ( ) Não 

• Outras Ações: _____________________________________________ 

8. Anexos (se houver): 

• Relatórios Médicos 

• Fotografias de Lesões 

• Declarações de Testemunhas 

• Outros Documentos 

9. Declaração do Notificador: Declaro que as informações fornecidas são 
verdadeiras e que este formulário está sendo preenchido para garantir a 
segurança e o bem-estar do estudante. 

• Nome do Notificador: _______________________________________ 

• Assinatura: ________________________________________________ 

• Data: ___________________________________________________ 

 

Observações: 

• Este formulário deve ser preenchido com cuidado e respeito pela 
privacidade do estudante. 

• As informações devem ser compartilhadas apenas com as autoridades 
escolares e responsáveis para garantir a proteção do estudante. 

• É essencial que o formulário seja discutido com a criança ou adolescente 
de maneira compreensível e que ele saiba que pode procurar ajuda sempre 
que necessário. 
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Lista de Verificação de Sinais de Violência 

1. Sinais Físicos: 

•  (  ) Lesões Repetidas: Cortes, hematomas, marcas de queimaduras ou 
fraturas. 

• (  ) Mudanças no Peso: Perda ou ganho de peso significativo sem 
explicação. 

• (  ) Dificuldades em Movimentar-se: Dor ou dificuldade ao se mover, sinais 
de rigidez ou cansaço. 

• (  ) Vestuário Inadequado: Uso de roupas inadequadas para a estação do 
ano (por exemplo, roupas de manga longa no verão para cobrir marcas). 

2. Sinais Comportamentais: 

• (  ) Agressividade ou Comportamento Defensivo: Respostas 
excessivamente agressivas ou defensivas, irritabilidade constante. 

• (  ) Retraimento Social: Evita interações com colegas, isolamento ou falta 
de participação nas atividades. 

• (  ) Mudanças no Desempenho Escolar: Queda repentina nas notas, 
dificuldade de concentração, falta de interesse nas atividades escolares. 

• (  ) Comportamento Autodestrutivo: Comportamentos de autoagressão ou 
tentativas de se machucar. 

3. Sinais Emocionais: 

• (  ) Ansiedade ou Medo Excessivo: Medo de certos lugares, pessoas ou 
situações; ansiedade visível. 

• (  ) Tristeza Prolongada: Sentimentos persistentes de tristeza, choro 
frequente, ou falta de alegria. 

• (  ) Baixa Autoestima: Autoimagem negativa, sentimento de culpa ou 
inadequação. 

• (  ) Mudanças de Humor: Oscilações extremas de humor, explosões 
emocionais ou depressão. 

4. Sinais Sociais: 

• (  ) Relatos de Ameaças ou Intimidações: Informações sobre ameaças, 
bullying, ou comportamentos intimidatórios. 

• (  ) Relato de Violência em Casa: Menciona ou dá sinais de abuso ou 
violência em casa. 

• (  ) Problemas de Relacionamento: Dificuldades em manter amizades ou 
relações sociais estáveis. 

5. Sinais Acadêmicos: 
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• (  ) Faltas Frequentes: Alta taxa de faltas, atrasos ou saídas precoces. 

• (  ) Dificuldades de Aprendizagem: Problemas inesperados com a 
aprendizagem ou atividades escolares. 

• (  ) Ausência de Material Escolar: Faltam materiais escolares ou sinais de 
falta de apoio em casa. 

6. Sinais Relacionados ao Ambiente: 

• (  ) Mudanças no Ambiente Familiar: Divórcios recentes, mudanças de 
residência ou perda de entes queridos. 

• (  ) Relatos de Condições de Vida Duras: Relatos de falta de alimentos, 
cuidados médicos ou condições de vida precárias. 

Observações Adicionais: 

• (  ) Comportamentos Incomuns: Qualquer comportamento ou atitude fora 
do padrão usual. 

• (  ) Relatos de Amigos ou Colegas: Informações fornecidas por colegas 
sobre comportamentos ou situações preocupantes. 

Ações Recomendadas: 

• (  ) Conversar com a Criança/Adolescente: Abordar a situação com 
sensibilidade e discrição. 

• (  ) Notificar os Pais/Responsáveis: Se apropriado, e sempre mantendo a 
privacidade e o respeito. 

• (  ) Encaminhar para Serviços de Apoio: Psicólogo escolar, conselheiro ou 
serviços especializados. 

• (  ) Registrar e Relatar: Documentar as observações e, se necessário, fazer 
uma denúncia para as autoridades competentes. 

Declaração: Esta lista de verificação é uma ferramenta para ajudar a identificar 
sinais de violência e não substitui a avaliação de profissionais especializados. 
Caso identifique sinais preocupantes, é essencial buscar orientação e apoio 
adequados. 

 

 


